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fontos tudnivalok az LSD képzésrdl

Az eddigi képzések soran tobb visszaterd kerdessel is talalkoztunk, amire mielébb szerettek
volna valaszt kapni a (leendd) résztvevdk. Ezeket gydjtottik ossze ebben az anyagban -
remelve, hogy a jelentkezni akardoknak segit jobban elképzelni, mi is zajlik a képzésen és mire
keszulhet az, aki belevag.

01 - a képzés felépitése
elmeleti alkalmak és projektmunka

02 - egyéb elemek
extra napok és magic book

03 - operativ infok
helyszin, hianyzas

04 - jelentkezési folyamat
az érdeklédéstdl az elsd alkalomig

05 - tematika
a képzési alkalmak datumai és a f6 témak

meet Janka

Jankat az 5. LSD-ben ismertik meg és azéta mar oszlopos tagja a csapatunknak.
Amellett, hogy service design tanacsadd, 6 az LSD operativ hazigazdaja is. Ha barmilyen kérdésed van a
képzéssel kapcsolatban, batran fordulj hozza - akar a jelentkezés elétt, akar a képzés alatt.
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Hogyan epul fel a kepzes?

#1 egész napos képzeési alkalmak

9 héten at a képzési napokon péntekenként 9:00 és 17:00 kozt a service design folyamat
egyes allomasait jarjuk végig. Az elméletet valds (sajat) példakon keresztil meséllink,
mindig van lehet8ség kérdezni - beszélgetni, ¢s gyakorlatban, szimulacidkon keresztiil a
résztvevok azonnal ki is tudjak probalni, amirél aznap tanulnak.

Az alkalmak részletes leirdsa megtaldlhato a honlapunkor, de ennek a doksinak az 5. oldaldn is megtaldlod Sket.

#2 csapatos projektmunka

A 9 hetes képzést kovetden tobb héten at* a résztvevik projekteken dolgoznak.

A projektek témaja lehet a résztvevék altal hozott valds feladat (pl. sajat cégtdl hozott
probléma) megoldasa, de lehet a meet altal meghatarozott Uzleti kihivas, vagy valamilyen
tarsadalmi Ugy segitése is. A projektek célja, hogy a résztvevék onalléan végighaladjanak
egy design folyamaton - alkalmazva a tanultakat. A projekteket mindig a képzés masodik
felében fixaljuk, a 3-4 f6s projektcsapatok a képzés resztvevsibdl épulnek fel.

A projektmunkat végig mentorok (a képzés tartéi) segitik, az elsé 3 hétben heti egyszeri
fix alkalmakon, ezt kovet8en a projektcsapat igényeihez illeszkedve (heti 1-2 6raban).

*a projektiddszak hossza mindig fligg a resztvevdk elhavazottsagatol eés az adott idészak sajatossagaitol (pl. innepi idészakok, nydri
szlinet, stb), de dltaldban 5-8 hét dll a résztvevék rendelkezésére.

+ demo day

A projektmunkak szakaszat (és a teljes keépzeést) egy nyilt eseménnyel zarjuk, ahol a
csapatok bemutatjdk a projektjliket - a bejart utat, a tanulségokat, az eredményeket és
mesélnek a képzésen tanultakrol. A képzés résztvevdi oklevelet kapnak (nem akkreditalt).

A demo day pontos iddpontjat mindig a résztvevokkel kozésen jeldljlik ki a kepzes alatt. A demo day megtartdscnak feltétele, hogy
legaldbb két projektcsapat szakmai mindseget képviseld projektet tud bemutatni.

—_—

01 - a képzés felépitése egyéb elemek


https://www.meetperspectives.com/education/lsd
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Milyen egyeb elemei vannak?

i+ extra napok

A képzés penteki napjain tul, a hét tovabbi részében (hetfétSl-csutortokig) a résztvevok
bekapcsolédhatnak a meet munkajaba - az éppen futo projektek egyes allomasaiba (pl.
interjukészités, leiratozas, workshoptervezés és - facilitalas).

Extra napok vallalasaval nem csak a képzes dija csokkenthetd, de a gyakorlatban,
“elesben” kiprobalhato az, ami a képzeés soran elhangzik.

Az, hogy ki mennyi extra napot vallal, az egyeni érdeklddes és rdéres fliggvényeben ddl el. Van lehetdség témbdositeni, vagy heti

rendszerességgel modositani, hogy ki milyen napokon milyen rendszerben vdllal extra napokat. Az errél valo kézds gondolkodds
az intro beszélgetésen kezdddik el, de a kesébbiekben is modosithato.

= magic book

A képzés 9 hetének elméleti anyaga (a mutatott prezentaciok, példak, esettanulmanyok)
egy kozosen szerkeszthetd, online fellileten érhetdek el a képzés soran - és uténa is. Erre
a feluletre nem csak a résztvevék kommentjei, tisztazo kérdései kerulhetnek fel, de azok
a “hazi feladatok” vagy szorgalmik is, amiket a képzés soran elvégezhetnek a résztvevdk.
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Reészlet a magic bookbdl - az alkalmon mutatott prezi, kommentek, visszajelzések és ajdnlott irodalmak, a témahoz kapcsolodo
inspirdcios tartalmak, videok, stb.

—_—

02 - egyéb elemek operativ infok
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Hogyan zajlik a képzes”?

? helyszin

A Learn Service Design egy személyes (offline) képzés, a pénteki alkalmakat a meet irodédban
tartjuk. Pontos cimink 1011. Budapest, F6 utca 10. Az épulet kicsit trikkos, mert két bejarata
is van, hozzank a F& utcardl, a Zerge kavézoval szemben lévd kapunk keresztul jutsz el.
BKV-val a Clark Adam térrél 3 perc setaval ideérsz, de a F& utca jol biciklizhetd (fedett
bringataroldnk is van az épuleten belul), autdval pedig a szomszédos Jégverem utcaban szinte
mindig talalsz parkolohelyet.

». részvétel és hianyzas

Az LSD-n nagyon hiszink abban, hogy felnéttként kapcsolédunk a résztvevékhoz, ezért nincs
szigoru hianyzas-policy. Ha valaki elére tudja, hogy valamelyik alkalmon nem tud majd részt
venni, igyekszunk felvételt késziteni az alkalomrol, de alkalmanként az online részvétel is
megoldhatd - ez viszont soha nem teljes értekl részvetel, a gyakorlatokba nehéz tavolrol
bekapcsolodni, a hibrid mikodes nem tamogatja a csoportos kozos munkat, fgy minden
résztvevét arra biztatunk, hogy ugy késziiljon, hogy péntekenként élében jon (pontosan
érkezik) és 9-t6l 5-ig végig itt marad.

—_—

03 - operativ infok jelentkezési folyamat
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Hogyan torténik a jelentkezes?

érdeklédés 9 jelentkezés

informaciogydjtés vagy kapcsolatfelvétel
Az informacidszerzési szakaszban is fordulj hozzank batran, de Ha jelentkeznél, vagy barmilyen kérdés felmeril, az
sokat segithetnek az LSD-hez kapcsolédé Eoééosztiaing vagy az elérhet8ségeink barmelyikén kereshetsz benninket - ha a
LSD vibe-okat megmutat6|lnsta§ram highlié'ltunE. kozos cimlnkre (hello@meetperspectives.com) irsz, Janka

fog valaszolni.

elsé beszélgetés 4 megerdsité email

személyesen vagy online a részletekkel
Ha mar er8sddik a jelentkezési szandékod és ezt jelezted is ha kdzosen ugy dontink, hogy veled egyltt vagunk bele a
felénk, egy doodle linket fogsz kapni, ahol egy féléras savot tudsz kovetkezd LSD-be, a képzés induldsa elétti 1 hétben kuldink
foglalni egy elsé kords beszélgetésre. Ezen a beszélgetésen arra egy emailt, amiben minden fontos infot Osszefoglalunk -
vagyunk kivancsiak, mi érdekel leginkabb, mit varsz a képzéstél, kuldjuk a szerzédéstervet és a fizetési litemezést.
és persze felteheted a kérdéseidet, hogy kozosen elddnthessiik,
mennyire és milyen médon szél neked a képzés. Akkor is értesitink, ha esetleg mégsem keriltél be a

kovetkez6 csapatba - ezt természetesen mindig indokoljuk és

Ezen az alkalmon szoktuk dtbeszélni az extra napok kerdeset, a igyeksziink alternativakat is javasolni.

részvétel felteteleit, a fizetési konstrukciot, stb.

szerz8dés és fizetés

Fontos, hogy az els¢ alkalom elétt kikuldott szerzédéstervezetet mindenképpen nézd at és jelezd, ha médositanal rajta. Ugyanez igaz a
fizetési konstrukcidra. Lehet&ség van részletfizetésre is, ezt az elsé beszélgetésen megbeszéltek alapjan belefoglaljuk a szerz6désbe. Ezzel
kapcsolatban annyi a kéréstink, hogy az els6 részlet még az elsé alkalom el6tt (vagy aznap) keriljon kifizetésre - fontos, hogy biztosak
lehesslink benne, hogy tényleg komolyan gondolod az LSD-n valé részvételt.

e

04 - jelentkezési folyamat képzési alkalmak


https://www.meetperspectives.com/posts/tag?tag=lsd
https://www.instagram.com/stories/highlights/17940540865269642/
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2023.04.14.
wtf is LSD?

Az els6 taldlkozas a megismerkedésrél szol. Megismerjik
egymast, korlljarjuk, mit jelenthet a service, a design és a
tobbi kapcsolédd fogalom. Ezekkel mar taldlkozhattal, de
most rendszerbe rendezzik &ket, megalapozva mindazt,
amir6l a kdvetkezd 11 hétben szo lesz.

2023.04.21.
hogyan kezdjuk el?

Belevagunk a SD folyamatba. Megnézzik, hogyan ragadjuk
meg az Uzleti problémat, aminek mentén elindulhatunk.
Osszegylijtjiik a megértés eszkodzeit, amik segithetnek a
probléma kontextusanak feltarasaban.

2023.04.28.
hogyan értsuk meg?

0

A design kutatas alapja az empatia. A mély megértéshez
fontos, hogyan és mit kérdezzink a szolgaltatédsokat
hasznald és nyujtd emberektél. Megbeszéljik  és
begyakoroljuk, hogyan ismerhetjik meg az igényeket,
vagyakat, fajdalmakat - magabiztosan.

2023.05.05.
hogyan all 0ssze a kep?

Eszkozoket és modszereket ismerink meg a begydjtott
informaciok elrendezésére és értelmezésére.
Megismerkedink az eredmények kulonbozé rendszerezési
lehetéségeivel (pl. persona, journey, blueprint), amiket
gyakorolunk is.

2023.05.12.
hogyan dolgozzunk egyutt?

A perspektivak taldlkozasa sokszor workshopokon torténik
meg. Egy workshop is egy folyamat, amin a résztvevék
élményét meg lehet, és meg kell tervezni. Ha jol terveztink,
és jol vezetjuk le a workshopot, a kdzdssé tett informaciok
témogatjak és segitik az elérelépést.

2023.05.19.
hogyan keressunk megoldasokat?

Megtanulunk megoldasi Otleteket fejleszteni, Ugy, hogy azok
az igényeket kovetve reagaljanak a jol meghatarozott és
feltért problémara. Eszkozoket és modszereket ismerlnk
meg és probalunk ki az Ugyfélfokuszd megoldasok
keresésére.

2023.05.26.
hogyan mutassuk meg?

‘

A prototipusok segitenek nekilnk valasztani a felmerild
megoldasok kozul, de egyben az intenziv tovabbfejlesztés
eszkozei is. A nap folyaman megismerjik a prototipusok
fajtait, és addig gyakorlunk, mig rutinna nem fejl6dik a
prototipizalas. Mindent prototipizalunk. Még a prototipust is.

2023.06.02.
hogyan teszteljuk?

A prototipusokat felhasznalokkal, Ugyfelekkel teszteljik, igy
valddi visszajelzések alapjan tudjuk tovabbfejleszteni vagy
Ujratervezni azt. A tesztelés - akar a digitalis térben, akar
terepen torténik - specidlis attitddot és modszertant igényel.
Ezt tanuljuk meg és gyakoroljuk be a nap folyaman.

2023.06.09.
hogyan alkalmazzuk??

A prototipusokat felhasznalokkal, Ugyfelekkel teszteljuk, fgy
valodi visszajelzések alapjan tudjuk tovabbfejleszteni vagy
Ujratervezni azt. A tesztelés - akér a digitalis térben, akar
terepen torténik - specidlis attitddot és modszertant igényel.
Ezt tanuljuk meg és gyakoroljuk be a nap folyaman.

05 - képzési alkalmak

2023 nyar
hogyan csinald?

a résztvevék valasztott projektjeiken dolgoznak, kis
csapatokban. Egy Uzleti probléma kapcsan végigviszik a
teljes design folyamatot, amiben az LSD mentorai segitik
Sket. A felmerild problémakat kozosen beszéljik meg, a
csapatok ralatnak egymas munkajara, egymas sikereibdl és
kudarcaibol is tanulva fejlédnek. A csapatok sajat
id6beosztads szerint dolgoznak a projekten, a cél, hogy a
demo day-en be tudjak mutatni, hogy hogyan mentek végig a
teljes design folyamaton.



remeljuk,
hamarosan talalkozunk
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https://www.instagram.com/meetperspectives/
https://www.facebook.com/meetperspectives

